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Befragungen sind der erste Schritt, um 

Veränderungen einzuleiten. 

Auf Grundlage der Befragungsergebnisse 

unterstützen wir Sie bei der Entwicklung, 

Einführung und Evaluation neuer Konzepte 

und Lösungen.

 

Unsere Expertise: Wir beraten seit mehr als 

15 Jahren Unternehmen bei betrieblichen 

Veränderungen.

 

Zum Beispiel bei diesen Themen: 

•	 Personalentwicklung 

•	 Arbeitszeitgestaltung 

•	 Vergütungssysteme

•	 Arbeitsorganisation bei Einführung von 

	 EDV-Systemen

•	 Interessenausgleichende Gestaltung 

	 von Restrukturierungsmaßnahmen 

•	 Diversity Management 

•	 Förderung von Chancengleichheit 

•	 Bürokratiekosten 

Besuchen Sie uns und erfahren Sie 

mehr zu unseren Beratungsleistungen:
 

www.hachenberg-und-richter.de

 

Befragung – und dann? Ihre Ansprechpartner
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Hachenberg     Richter

Mitarbeiterbefragungen

Kundenbefragungen

Unternehmensbefragungen



Fragen Sie Ihre Mitarbeiter, Kunden, Mitglieder!

Wir bieten Ihnen

•	 Mitarbeiterbefragungen 

•	 Kundenbefragungen 

•	 Unternehmensbefragungen

zu Ihren Themen an.

Wir verfügen über effiziente, wissenschaftlich 

fundierte und in der betrieblichen Praxis bewährte 

Erhebungs- und Auswertungsinstrumente. 

Durch erprobte Abläufe gewährleisten wir eine 

schnelle Umsetzung Ihres Projekts: Von der Idee 

zum Ergebnis!

Wissen Sie zum Beispiel, wie viel Prozent 

Ihrer Mitarbeiter 

_	bis zum gesetzlichen Mindestalter arbeiten 

	 wollen?
_	die Vereinbarkeit von Beruf und Familie 

	 positiv bewerten?
_	Angebote zur Gesundheitsförderung 

	 nutzen würden?

 Ja, das weiß ich    Ich bin mir nicht sicher 

 

Wissen Sie zum Beispiel,
_	wie zufrieden Ihre Kunden mit Ihrem 

	 Service sind?
_	wie Ihre Kunden Ihre Produkte beurteilen?
_	welche Verbesserungsvorschläge Ihre 

	 Kunden haben? 

 Ja, das weiß ich    Ich bin mir nicht sicher 

Oder wissen Sie als Verband / als Kammer
_	wie stark Ihre Mitgliedsunternehmen 

	 durch Bürokratiekosten belastet sind? 
_	welche Themen Ihre Mitglieder/Mitglieds- 

	 unternehmen besonders interssieren? 
_	wie zufrieden Ihre Mitglieder mit Ihren 			 

	 Serviceleistungen sind? 

 Ja, das weiß ich    Ich bin mir nicht sicher 

Überprüfen Sie Ihr Wissen! Wüssten Sie gerne mehr? 

Planung und Konzeption 

•	 Gemeinsam mit Ihnen legen wir Ziele und 

	 Inhalte der Befragung fest.

•	 Wir entwickeln den Fragebogen und 

	 Begleitinformationen. 

•	 Wir verabreden einen Arbeits- und Zeitplan.

Organisation und Durchführung 

•	 Wir organisieren in Abstimmung mit Ihnen 

	 den Versand und den Rücklauf der Fragebögen 

	 mit modernen Onlinebefragungstools. 

•	 Wenn es für Ihre Belange besser passt, auch 

	 papiergebunden oder telefonisch.

Auswertung und Kommunikation der Ergebnisse

•	 Wir werten die Daten aus, fassen sie handlungs-

	 orientiert zusammen und bewerten gemeinsam 

	 mit Ihnen die Ergebnisse.

•	 Wir unterstützen Sie bei Präsentation und 

	 Kommunikation in Ihrem Unternehmen/Verband.

•	 Auf Wunsch erstellen wir für Sie Informations-

	 medien für Ihre Mitarbeiter/Kunden/Mitglieder.

Und ganz wichtig: 

Bei Konzeption und Durchführung finden Daten-

schutz und Mitbestimmungsrechte besondere 

Berücksichtigung.

Befragungen – so gehen wir vor. 


